Neuauftrag FTTH Glasfaser Premium+ — zuriick an WOBCOM GmbH

1. Auftraggeberin/Auftraggeber
3 Frau 3 Herr 3 Divers

*Vorname und Nachname
*Geburtsdatum

*Rackrufnummer (tagsiiber erreichbar)
E-Mail Adresse
WOBCOM-Kundennummer (falls vorhanden)

*Persénliches Kundenkennwort (fir
telefonische Anfragen/VertragSanderungen)  =ww77==777mmmmsmmmmms s s s oo oo oo oo oo s s s s

2. Installationsadresse

FOtraBe UNd HausSnUMIMET

*Adresszusatz
*PLZ und Ort

3. Postanschrift fiir die Auftragsabwicklung (falls abweichend von Installationsadresse)

Vorname Und NaChNamME

StraBe und Hausnummer
PLZ und Ort

4. Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Vorname und Nachname
StraBBe und Hausnummer
PLZ und Ort

*Rechnungs-E-Mail-Adresse

* Pflichtfelder — Bei fehlenden Angaben kann der Auftrag nicht bearbeitet werden

5. Infoservice

Wir méchten gerne mit lhnen in Kontakt bleiben, um Sie z. B. Uiber persénliche Angebote oder aktuelle
Ereignisse zu informieren. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte erfolgt nicht. Die Einwilligung kann jederzeit
teilweise oder vollstdndig ohne Angabe von Griinden widerrufen werden.

Bitte benachrichtigen Sie mich per: 3 Festnetztelefon: . ... 3 Mobiltelefon:
O E-Mail: 3 Nein, ich méchte den Service nicht nutzen

3 Ich erteile ein neues Lastschriftmandat oder wiinsche 3 Ich bin zurzeit bei einem anderen Anbieter Kunde und

die Anderung des bestehenden Mandats (bitte fiillen wunsche die Portierung meiner bisherigen Rufnummer(n)
Sie dazu das SEPA-Lastschriftmandat auf Seite 3 aus) (bitte fullen Sie dazu die Portierung auf Seite 4 aus)

Wichtige Unterlagen fir die Bestellung lhres Glasfaseranschlusses



&
“
6. Beauftragte Leistungen
Tarif O Glasfaser Premium+ 250 250 Mbit/s Dowload und 250 Mbit/s Upload
"Einmaliges Bereitstellungsentgelt 59,95€ O Glasfaser Premium+ 500 500 Mbit/s Download und 500 Mbit/s Upload

O Glasfaser Premium+ 1000 1000 Mbit's Download und 1000 Mbit/s Upload
7. Optionen

Telefon O Telefonanschluss 1 Rufnummer, 2 Leitungen
O Telefonflatrate ins deutsche Festnetz
O Mobilfunkflatrate ins deutsche Mobilfunknetz
O Flatrate International 25 ins Ausland

Wunsch-E-Mail Adresse
@wolfsburg.de

TV O waipu.tv
3 Kabel-TV

8. Hardware

Breitband-Router 0 Standard-Router Miete
O Premium-Router Miete

9. Service und Termin

Service O Installationsservice Anschiuss und Konfiguration

Wunschtermin zum Datum:

(x) Datenschutz Der Schutz Ihrer persdnlichen Daten ist uns sehr wichtig. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
erfolgt unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Vorgaben. Alle Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte der
beiliegenden Datenschutzerklarung oder online unter https://www.wobcom.de/datenschutzerklaerung.html.

10. Verbindliche Auftragserteilung

Ich erteile diesen Auftrag gemaB der aktuellen Preislibersicht Festnetz (Marz 2021). Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 24 Monate. Bei
Neuanschlissen beginnt bei technischer Verfligbarkeit die Vertragslaufzeit sowie die Vertragsinhalte zum vereinbarten Termin. Im Falle eines
Anbieterwechsels erfolgt der reguldre Vertragsbeginn zum Zeitpunkt des Anbieterwechsels. Die Bereitstellung der gebuchten Bandbreite Uber
Glasfaser erfolgt mit Ubergabepunkt Medienkonverter und unabhéngig vom Portierungszeitpunkt, bereits schnellstmdglich nach Vertragsabschluss
ohne Anerkennung einer Rechtspflicht auBerhalb eines Vertrages zur Verfigung. Wird die Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten nicht eingehalten,
behalten wir uns die Nachberechnung der Kosten fiir den Glasfaseranschluss lhrer Immobilie ausdriicklich vor. Die aktuelle Hohe der
Anschlusskosten kann bei der WOBCOM GmbH Wolfsburg angefragt werden. Sollte ein Konverter bei der Schaltung notwendig sein, verbleibt dieser
im Eigentum der WOBCOM und muss nach Vertragsende unverziglich an die WOBCOM zuriickzugeben werden. Bei Nichtriickgabe, verspéteter-
oder beschadigter Riickgabe wird Schadensersatz erhoben. Online-Kunden erhalten die monatliche Rechnung als PDF-Datei an die angegebene E-
Mailadresse. Fir eine fristgerechte Kiindigung bei ihrem alten Provider kann keine Garantie ibernommen werden. Zusatzvertrdge muss der Kunde
selbst kiindigen. Call-by-Call und Pre-Selection sind gegenwartig nicht méglich. Bonitatsauskinfte: Ich willige ein, dass WOBCOM wahrend der
Dauer des Vertrages anhand der von mir angegebenen personenbezogenen Daten von Beteiligungsunternehmen und von Wirtschaftsauskunfteien
Auskunfte zum Zweck der Bonitéatsprifung einholt und im Fall nicht vertragsgemaBer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskinfte
dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt. . Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der WOBCOM GmbH, die auf
Anfrage zugesendet werden oder im Internet unter www.wobcom.de

Ort, Datum

Unterschrift

Wichtige Unterlagen fir die Bestellung lhres Glasfaseranschlusses
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SEPA-Lastschriftmandat - zuriick an WOBCOM GmbH
O Neues SEPA-Lastschriftmandat erteilen
O Bestehendes SEPA-Lastschriftmandat von Kundennummer andern

Glaubiger-ldentifikationsnummer der WOBCOM GmbH: DE40Z2ZZ00000131266

Mandatsreferenz: wird separat mitgeteilt

Ich erméchtige die WOBCOM GmbH, die laut Preisliste in der jeweils giltigen Fassung anfallenden

Entgelte von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die

von der WOBCOM gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Anschlussinhaber
Vorname und Nachname
Firmenname

StraBe und Hausnummer

PLZ und Ort, Ortsteil

Angaben zum Kontoinhaber (falls abweichend)

Vorname und Nachname
Firmenname

StraBe und Hausnummer
PLZ und Ort, Ortsteil

Bankverbindung des Kontoinhabers
Kreditinstitut (Name und Ort)

BIC Code

IBAN-Nummer

Glltigkeit des SEPA-Lastschriftmandats ab:

Ort, Datum

Wichtige Unterlagen fir die Bestellung lhres Glasfaseranschlusses



Auftrag Anbieterwechsel von WOBCOM GmbH - zuriick an WOBCOM GmbH

Kiindigung von Anschliissen beim abgebenden Endkundenvertragspartner
(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten Rufnummer/n gehérenden Anschluss/Anschlisse
DT e zum nachstmoglichen Termin. Fir den Fall, dass
aus technischen Griinden die tatsdchliche Umschaltung erst nach dem nachst méglichen Termin erfolgt,
wird das Vertragsverhaltnis - abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverlangerungs- oder
Kindigungsbedingungen — Uber den néachst mdéglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der
Umschaltung fortgefiihrt.

X Gleichzeitig beauftrage ich die Portierung der angegebenen Rufnummer/n (Rufnummernmitnahme)

Anschlussinhaber beim oben genannten ANDIeter
StraBe und Hausnummer
PLZ und Ort

Vorwahl

Rufnummer/n, die portiert werden SOl N

Bitte beachten Sie, dass die im Portierungs-Formular gemachten Angaben zur Rufnummer, zum Nachnamen und
Geburtsdatum des Vertragsinhabers sowie dessen Rechtsstatus (Privatperson oder Firma) mit den Daten identisch sein
missen, die bei dem bisherigen Anbieter hinterlegt sind. Selbst bei kleineren Abweichungen kann die Portierung
abgelehnt werden.

Ort, Datum

Unterschrift
aller Anschlussinhaber

Wichtige Unterlagen fir die Bestellung lhres Glasfaseranschlusses



Datenschutzerklarung

Wir, die WOBCOM GmbH, wissen, dass lhnen der sorgfaltige Umgang mit Ihren persénlichen Informationen
wichtig istund nehmen daher den Schutz Ihrer persénlichen Daten ernst. Selbstverstandlich beachten wir
die gesetzlichen Besti ingen zum D ,insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GV0), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telemediengesetzes (TMG).

In der nachfolgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten sowie Uber lhre Rechte informieren. Personenbezogene Daten sind alle Daten,
die auf Sie personlich beziehbar sind, zum Beispiel Name, Adresse, E-Mail-Adresse und Nutzerverhalten.

1 Wer ist fir die Verarbeitung meiner | Daten lichund an

wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO] fiir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

WOBCOM GmbH

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Dr. Frank Kastner
HesBlinger Strate 1-5

38440 Wolfsburg

Telefon: 05361 8911 194

Telefax: 05361 8911 109

E-Mail: info(at)wobcom.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unter:

Datenschutzbeauftragter
HesBlinger Strale 1-5

38440 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz(at)wobcom.de

gerne zur Verfiigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Personenbezogene Daten werden nur verarbeitet, soweit ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand gegeben ist
oder uns lhre Einwilligung vorliegt. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit von Ihnen uns oder dem
Datenschutzbeauftragten gegeniiber widerrufen werden (Kontaktdaten unter 1.). Der Widerruf I3sst die
Rechtmifigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten unberihrt.

2.1V ] 8 Daten

2.2 Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung vertraglicher Pflichten
2.2.1 Vertragsschluss

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn und soweit dies zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafinahmen auf Ihre Anfrage und Erfiillung (inklusive Abrechnung) eines Vertragsverhaltnisses erforderlich
ist. Fir den Vertragsabschluss ist es erforderlich, dass Sie uns diejenigen personenbezogenen Daten
mitteilen, die wir fir die Vertragserfiillung bendtigen. Hierzu gehdren z. B. Ihr Name und Ihre Kontaktdaten
sowie erforderlichenfalls Daten zur Abrechnung der Vertragsleistung. Nach vollstandiger Vertragserfllung
werden |hre Daten gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften gel6scht,
sofern Sie nicht ausdriicklich einer dariiber hinausgehenden Datenverarbeitung zugestimmt haben.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personent 1 Daten zum Zwecke der vorgenannten
Handlungen istArt. 6 Abs. 1 Buchst. b, c DS-GVO.

2.2.2 Kundenkonto (,MeinWOBCOM*)

Sie kdnnen auf unserer Webseite ein Kundenkonto einrichten. Wir speichern dann widerruflich bis zur
Loschung lhres Kundenkontos die bei Registrierung angegebenen Daten wie Name und Kontaktdaten sowie
Informationen, die wir bei Nutzung des Kundenkontos erheben, wie die Information, dass Sie ein
bestimmtes Produktin lhren Warenkorb legen. Sie kénnen lhre Daten jederzeit in Ihrem Kundenkonto
verwalten.

Rechtsgrundlage istArt. 6 Abs. 1 Buchst. a, b DS-GVO.
2.3.3 Bundleangebote

Sofern Sie die Vorteile eines Bundleangebotes gemaﬁ derjewells gliltigen Bedingungen erhalten, erklaren
Sie sich mitden Besti 1 des Bundl den. Darliber hinaus erkléren Sie sich
einverstanden, dass WOBCOM mitdem Venragspannerwahrend der Dauer der jeweiligen Vertrage
gegenseitig vertragsbezogene Kundendaten einholen und/oder austauschen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GV0

23 V Daten zu Werbezwecken

2.3.1 Sonstige Werbung

Wir kénnen die von lhnen im Rahmen eines Vertragsschlusses angegebenen Daten verarbeiten, um Sie tber
eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen zu informieren (Direktwerbung). Rechtsgrundlage ist Art. 6
Abs. 1 Buchst. f DS-GVO.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner p bezog Daten g

n oder eine Ube- g an oder in Drittlander?

Eine Offenlegung bzw Ubermittiung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der
unter 2. genannten Zwecke gegentber folgenden Empfingern bzw. Kategorien von Empfangern:
Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DS-GVO0, welche die uns von Ihnen Gbermittelten
personenbezogenen Daten ausschlieBlich in unserem Auftrag und nach Mafigabe der hierfiir
abgeschlossenen Vertrage verarbeiten sowie Dritte, wenn dies zur Durchfiihrung lhres Auftrages oder Ihrer
Anfrage erforderlich ist, z. B. zur Ausfiihrung von Lastschriften an die jeweiligen Zahlungsdi bieter.
Die an diese Dritten tbermittelten Daten werden von diesen ausschlie3lich zur Erfillung Ihres Auftrages
oder Ihrer Anfrage entsprechend der diesen Dritten obliegenden Verpflichtungen oder Aufgaben verwendet.
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten darliber hinaus an Dritte weiter, sofern dies notwendig ist, um
unsere rechtlichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Eine Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittidnder oder an internationale
Organisationen erfolgt auBerin den unter 3., 4. und 5. genannten Fallen nicht.

4. Fur welche Dauer werden meine | 8 Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten, die wir aufgrund eines gesetzlichen Erlaubnistatbestandes oder aufgrund
Ihrer Einwilligung verarbeiten, werden grundsétzlich nur so lange gespeichert, wie dies fir die unter 2.

gelegten Zwecke, also beispi ise fur die tung lhrer Anfrage oder die Erfiillung eines
Vertragsverhiltnisses, erforderlich ist oder alternativ bis zu dem Zeitpunkt, in dem die zuvor erteilte
Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten von Ihnen widerrufen wird.
Sind Sie Kunde bei uns, kann sich aus gesetzlichen Anford gen, i lere Archivi gspflict
eine (iber das jeweilige Vertragsverhaltnis und die Ver bwicklung hi hende
Aufbewahrungspflicht fir Daten ergeben. So sind wir aufgrund bestehender handels- und steuerrechtlicher
Vorgaben verpflichtet, Ihre Adresse sowie Ihre Zahlungs- und Bestelldaten fiir die Dauer von zehn Jahren
aufzubewahren bzw. zu speichern. In diesen Fallen werden wir [hre personenbezogenen Daten jedoch
sperren, sodass sie nur noch zu Archivierungszwecken verwendet werden kénnen. Nach Ablauf der
Aufbewahrungsfrist werden die Daten geléscht.

4. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten haben Sie uns gegentiber folgende Rechte

. Recht auf Auskunft iber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GV0),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GV0),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung

erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art.

17 DS-6V0),

. Rechtauf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a bisd
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GV0),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitg ), Sie den
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmafigkeit der

bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3
Buchst. c DS-GV0) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

5. Widerspruchsrecht

Sie kdnnen jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung uns
igegeniiber ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem
Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten I6schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (z. B. zur Erfiillung eines Vertragsverhltnisses mit
Ihnen) erforderlich ist.

/Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GV0
stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen von Daten zum nicht vertragsgemafien oder betriigerischen
Verhalten des Kunden bzw. Geschéftspartners an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr
fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde
fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch istan:

Datenschutzbeauftragter, Hefllinger Strafle 1 — 5, 38440 Wolfsburg,
datenschutz(at)wobcom.dedatenschutz(at)wobcom.de

lzu richten.

Stand: Februar 2019

Information fiir Kunden, und

personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland
unmittelbare Rechtswirkungen. Wir mdchten Sie daher nachfolgend (ber die Verarbeitung Ihrer
k 1 Daten i ieren. Persor Daten sind alle Informationen, die sich auf eine
|den(|ﬁZ|erte oder identifizierbare natirliche Person beziehen [z B Name, Anschrift, Bestelldaten).
Bei der Abwicklung von Vertragsverhal werden regel g nicht nur Daten unseres eigentlichen
Kunden bzw. Geschaftspartners erhoben, sondern gegebenenfalls auch personenbezogene Daten von
dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen (z.B. Name und Berufs- oder
Funktionsbezeichnung), etwa im Rahmen der B g eines Ansprechpartners. Wir mochten daher die
Gelegenheit nutzen und neben den Kunden und Geschéftspartnern auch Sie Gber Ihre Rechte aus der DS-
GVOinformieren.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere, um unsere Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis
mit unserem Kunden bzw. Geschaftspartner zuverlassig zu erfiillen. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist fir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann
ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Besti gen zum D. t (z.B. der Datenschutz-

Grundverordnung - DS-GVO) fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:

WOBCOM GmbH

vertreten durch den Geschéftsfiihrer Dr. Frank Kastner
HesBlinger Str. 1-5

38440 Wolfsburg

Telefon: 05361 8911 194

Telefax: 05361 8911 109

E-Mail: info(at)wobcom.de



Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unter

Datenschutzbeauftragter
Heslinger Str. 1-5

38440 Wolfsburg
E-Mail: datenschutz(at)wobcom.de

gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

. Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

. Bestelldaten (z. B. Produkt, Anzahl),

. Verbindungsdaten des Kunden bzw. Geschéftspartners,

. Bankverbindungs- bzw. Zahlungsdaten unseres Kunden bzw. Geschaftspartners,

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage
verarbeitet:

. Erfiillung des Vertrags mit unserem Kunden bzw. Geschiftspartner und die diesbezigliche
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
lit. b) DS-GVO.

. Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei

Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemaB Art.6 Abs.1 lit.a) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht Ihre
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, iberwiegen. Eine ausdriickliche Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen
Sie jederzeit uns gegeniiber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Das gilt auch fiir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am
25.05.2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt
nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

. Bewertung der Kreditwiirdigkeit unseres Kunden bzw. Geschaftspartners sowie Mitteilung

von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwiirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform

auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GV0. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6

Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen

von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und

Grundfreiheiten  unseres Kunden bzw. Geschaftspartners, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

o In diesem Zt hang werden p bezogene Daten Uber die

Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

sowie Daten Uber nicht vertrag, afes oder betriig: hes Verhalten an
die genannte Auskunftei ibermittelt,
o Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erflllung

gesetzlicher Pflichten zur Durchfihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen
(§§ 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie zudem
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur
Beurteilung Ihrer Kreditwiirdigkeit zu geben. In die Berechnung der
Kreditwiirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten unseres
Kunden bzw. Geschaftspartners ein.

o Néhere Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei kdnnen dem als Anlage
beigefiigten  Informationsblatt entnhommen oder online unter
https://www.wobcom.de/fileadmin/wobcom/files/PDF-
Richtlinien/Formulare_ Dokumente/Datenschutz-
Dokumente/Hinweis zum Datenschutz bei Bonit%C3%A4tsausk%C3%BCnfte
nfinalpdf eingesehen werden. Das Informationsblatt enthalt
ausschliefllich Angaben der Auskunftei und ist von uns nicht Gberpriift
worden; mit der Beifligung des Informationsblatts machen wir uns dessen
Inhalt nicht zu eigen.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermmlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschliefllich im Rahmen der

unter 2. genannten Zwecke g pfangern bzw. Kategorien von Empféngern:

Auskunfteien, Abrechnungs-, IT- oder andere Dienstleister, andere Berechtigte (z.B. Behérden und
Gerichte), ausschlieflich, soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

Daten ichert?

5. Fiir welche Dauer werden meine f

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2, genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die
Erfiillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden Ihre
personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches Interesse unseres
Unternehmens an der Verarbeitung nach Mafigabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht,
langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren iiber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft Giber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GV0),
. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten

fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GV0),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der
Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist
oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GV0),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine derin Art. 18 Abs. 1
Buchst. a bis d DS-GV0 genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18
DS-GV0),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitg ), Sie den
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die

Rechtmifigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 Buchst. ¢ DS-GV0) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die i der g Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fUr elnen Vertrag: er ? Besteht eine Pflicht, die
b Daten bereit llen, und welche mdglichen Folgen hitte die

Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses missen Sie uns als Kunde bzw. Geschaftspartner diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir den Abschluss des Vertragsverhiltnisses und die Erfillung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne die erforderlichen Daten unseres Kunden bzw. Geschaftspartners sowie ohne
gegenseitige personliche Ki ikation mit den ligen Mitarbeitern — bzw. falls der Kunde bzw.
Geschaftspartner es wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht
abgeschlossen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine isierte i g einschliefllich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhiltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschliellich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen die verarbei per b Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden bzw. Geschaftspartner von diesem oder von dessen Mitarbeitern, Erfiillungsgehilfen oder
Dienstleistern erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern, und dem Internet zulassigerweise gewinnen durften.
AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten erhalten.

Widerspruchsrecht
Sie kbnnen der V g lhrer p b Daten fiir Zwecke der Direktwerbung
und/oder der Marktforschung uns gegeniiber ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr flr die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten Idschen, wenn eine
g nicht zu and Iwecken (b el zur Erfiillung des Vertrags mit lhnen)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GV0
stiitzen (z.B. Ubermlttlungen von Daten zum nicht vertragsg! &Ben oder betrlgeri Verhalten
des Kunden bzw. ha an Auskunfteien), kbnnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Sltuatlon ergeben, jederzelt unter Angabe dieser Grunde widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriind Wid dsatzlict
nicht mehr flir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten ldschen, es sei denn wir kbnnen
zwingende Grinde fOr die Verarbeitung i die Ihre Rechte und Freihei
Uberwiegen, oder die V itung dient der g, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Datenschutzbeauftragter
Hefllinger Straie 1 - 5
38440 Wolfsburg
datenschutz(at)wobcom.de

Hinweis zum D hutz bei Bonita kiinft

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertrag hlissen und in besti 1 Féllen, indenen ein
berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden Ihre Bonitét. Dazu arbeiten wir mit der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrafle 11, 41460 Neuss zusammen, von der wir die dazu
bendétigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Boniversum teilen wir Ihnen bereits vorab dazu

folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der
Bonitéatsinformationen tber Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehdren
beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telek ikationsunternehmen,
Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroB3- und Einzelhandelsfirmen sowie andere
Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung
anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fiir Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tiber den
Namen, die Anschrift, das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die
Beteiligungsverhiltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung
von Auskiinften tber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte Giber diese Daten dirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein
berechtigtes Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten
auBerhalb der EU Gbermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®, die Sie
unter folgendem Link:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE

einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.
Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erfiillung des Zwecks der Speicherung
notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel fir eine Speicherdauer von zunéchst drei Jahren.




Nach Ablauf wird geprift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten
taggenau gelGscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung
taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemaf § 882e ZPO nach Ablauf von drei
Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geloscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kdnnen sein: Kreditentscheidung,
Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhiltnisse, Forderung, Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag,
Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegentiber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft Gber die dort zu [hrer
Person gespeicherten Daten. Soweit die Giber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen
Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder
richtig sind, haben Sie bis zur Kldrung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind lhre Daten
unvollstandig, so kénnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben
haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die
Rechtmifigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer
Daten nicht berihrt.

Sollten Sie Einwande, Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich jederzeitan
den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und
vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen sich auch tber die Verarbeitung
der Daten durch Boniversum bei dem fiir Ihr Bundesland andigen Landest gten fiir Datenschutz
beschweren. Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus offentlich
zugénglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um Ihre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu Ihren Daten einen Scorewert. In den
Scorewert flieBen Daten zu Alter und G laten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein.
Diese Daten flieflen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform
Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener
Kreditentscheidungen.

Ad
it Adr

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum GmbH gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden
schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
regelmaBig berwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation
ergeben und nachgewiesen werden miissen, kénnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen.
Liegen solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der
Verarbeitung Ihrer Daten fiir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fiir diese
Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11,
41460 Neuss. Ihr Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax:
02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform
Boniversum GmbH, D hutzb gter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail:
datenschutz@boniversum




